
RUBIS URGENCES

Rubis Urgences, le logiciel qui intègre tous les acteurs 
de l�Urgence Pré-Hospitalière

Rubis Urgences dématérialise et sécurise la transmission des urgences missionnées par le SAMU tout en 
optimisant l�organisation de l�ATSU. Tous les acteurs disposent d�une haute traçabilité des données 
d’intervention pour une collaboration efficiente.  
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Connecteur SI SAMU et / ou 
site web dédié et sécurisé 
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Paramétrage de la plateforme -   
Supervision 

Affectation automatique ou
manuelle des transports

Société d�ambulance
Réception de la mission avec 

possibilité de l�accepter / la refuser / 
ou de faire une contreproposition

sur le délai demandé

Equipage ambulancier
Réception de la mission sur 

application mobile, passage des 
étapes et remontée des données

de géolocalisation
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Rubis Urgences, logiciel de gestion de 

l�Urgence Pré-Hospitalière entre l�ATSU et le SAMU 

100 % conforme aux instructions
interministérielles de la réforme UPH
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Le fonctionnement de Rubis Urgences

Le SAMU

Demande d�intervention 

La demande peut-être faite 
automatiquement soit : 

- Via un connecteur avec le
SI SAMU (EXOS, SIS, SYSTEL)

- Via un site web sécurisé

L�ATSU
La société 

d�ambulance

Equipage 

ambulancier

Prise en compte des 
spécificités des transports 

- Demandes primaires (délai)

- Demandes secondaires
(heure de prise en charge)

- Demande de jonction
(Ambulance � VSAV ou VSAV
� Ambulance, Drop Zone)

Régulation 

- Possibilité de créer les
transports à la place du
SAMU

- Possibilité d�affecter les
missions manuellement

- Accès à l�historique de
chaque intervention

Récéption de la mission

Réception de la mission sur 
ordinateur, tablette ou 
Smartphone avec 
possibilité de l�accepter, la 
refuser ou de faire une 
contreproposition sur le 
délai prescrit

Validation des étapes et 
partage de la position 

L�équipage ambulancier 
valide les étapes de la 
mission et partage sa 
position géographique à 
tous les acteurs afin de 
calculer l�estimation du 
temps d�arrivée (ETA)

Paramétrage de la 
solution

Gestion des tableaux de 
garde, des référentiels 
transporteurs, véhicules, 
etc.

Envoi de la mission à 
l�équipage ambulancier

Transmission des 
informations du transport à 
l�équipage ambulancier  sur 
l’application Rubis afin de 
garantir l�identitovigilance 
et la continuité des données 
saisies par le prescripteur  

Bilan dématérialisé

Rubis Urgences peut être 
interconnecté avec une 
solution de bilan 
dématérialisé pour fluidifier 
l�intervention (Syopé, BPV 
Systel, Nomadeec, UrgSAP)

Algorithme de planification 

Choix du transporteur selon 
vos règles de routage (ex : 
position et type de véhicule, 
délai prescrit, équipements 
nécessaires, tableaux de 
garde, etc.)

Supervision

-Suivi des affectations
automatiques établies selon
les règles de routage
(position et disponibilité de
chaque véhicule)

- Gestion des alertes

- Gestion des carences

Mise à disposition 

La société d�ambulance 
peut déclarer la 
disponibilité d�un ou de 
plusieurs de ses véhicules 
d�intervention

Exigences réforme UPH

Réception et contrôle 
automatiques des recueils 
d�activité. Gestion des  
Rapports sorties blanches, 
indisponibilité injustifiée, 
tableau et lignes de 
gardes.

Accès aux données de l�UPH

Import du recueil d�activité, 
visualisation des 
indisponibilités injustifiées 
et des sorties blanches

Traçabilité

L�état de la mission est 
remontée au SAMU, à la 
coordination de l�ATSU et à 
la société de transport. 
Ces données alimentent le 
module Statistiques pour 
l’analyse des flux : respect 
des délais, répartition de 
l�activité, etc. 

BÉNÉFICIEZ DE NOMBREUX AVANTAGES

Rubis Urgences, les avantages !

Connexion à un site sécurisé dédié
Synovo Group est certifié ISO 27001 & HDS

Solution SaaS - accessible sur 
tout support informatique

Plus de 10 algorithmes de recherche 
disponibles

Cartographie avec suivi en temps 
réel des véhicules 

FONCTIONNALITÉS

Rubis Urgences, une plateforme hautement intelligente !

Gestion des tableaux de garde et
de la carence ambulancière

Mises à jour logicielles 
automatiques et gratuites


