
Rubis Santé
La plateforme de gestion des flux hospitaliers

Transports sanitaires externes et brancardage



Synovo Group dispose des certifications ISO 27001 & HDS, démontrant 

notre engagement envers la sécurité

NOS CERTIFICATIONS

Cette norme internationale établit 
les exigences pour la mise en place, la 
gestion et le maintien d'un système de 
gestion de la sécurité de l'information au 
sein d'une organisation. Cette norme 
vise à assurer la confidentialité, 
l'intégrité et la disponibilité des 
informations sensibles, qu'elles soient 

numériques ou physiques.

Cette certification garantit que les 
prestataires et organismes traitant des 
données de santé à caractère personnel 
respectent des normes strictes en 
matière de sécurité et de confidentialité - 
conformément à la réglementation 
française. Ses exigences couvrent la 
protection des données, la gestion des 
accès, la traçabilité des opérations, la 
mise en place de mesures de sécurité 
adaptées aux risques spécifiques liés aux 

informations de santé, etc.

ISO 27001 Hébergeur 
de Données de Santé

Pourquoi choisir Synovo Group ?

RUBIS SANTÉ

Connexion à un site sécurisé dédié
Synovo Group est certifié ISO 27001 & HDS

Solution SaaS et full web
Software as a Service

Mises à jour du logiciel 
automatiques et gratuites

Accessible sur tout support informatique
+ Application pour Smartphone

Interface multi-utilisateur
avec gestion des droits par profil

Accès illimité à notre hotline
24H / 7J

La certification qualité a été délivrée 
au titre de la catégorie d’action suivante : 

ACTIONS DE FORMATION

Chez Synovo Group, nous poursuivons notre mission : 
accompagner les professionnels du transport sanitaire et du 
secteur médical avec des formations adaptées à leurs besoins. 

À cet effet, nous sommes certifiés Qualiopi. Cette 
reconnaissance renforce notre volonté de toujours viser 



Rubis Santé
La plateforme de gestion des flux hospitaliers

Fluidité, identitovigilance renforcée et modules adaptés à vos besoins : 
Rubis Santé est la solution pour piloter les flux de votre établissement en toute sérénité.

Activez les modules dont vous avez besoin
Gérez efficacement vos transports sanitaires externes et votre brancardage interne

grâce à nos deux modules indépendants mais complémentaires : 
interconnexion possible entre les deux modules. 

Module de gestion du brancardage interne
Brancardage des patients et transports de matériel, matières 
ou dossiers

Module de gestion des transports sanitaires externes
Commande et suivi des transferts et sorties hospitalières de patients 
et / ou de matières

Une plateforme pensée pour vous

AVANTAGES

Gestion du transport 
assis partagé

Application 
de commandes patients

Connecteur avec le DPI
sans ressaisie

Algorithmes de recherches
& optimisation

Gestion multi-sites
pour groupements hospitaliers
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Unités de soins / services Algorithme / supervision

Brancardiers

2 Analyse et affectation de la mission
Automatique / Aide à la décision / Manuelle

1 Commande du service / de l’unité

3 Suivi de la mission et traçabilité

FONCTIONNEMENT

Les fonctionnalités principales

POSSIBILITÉS

Module de gestion du brancardage interne

Coordination fluide et efficiente, 
meilleure prise en charge des patients, sécurité accrue : 
Optimisez votre gestion du brancardage interne avec notre module dédié. 

RUBIS SANTÉ

Rubis Brancardage

Traçabilité & statistiques
Suivi en temps réel des missions et brancardiers.
Ces données alimentent le module Statistiques 
pour l’analyse des flux.

Transport de patients
Commande de tous les besoins de brancardage :
fauteuil, brancard ou valide, en individuel ou 
simultané selon les règles définies. 

Transport de matières / dossier / matériel
Gestion des besoins spécifiques de transports 
(prélèvements sanguins, échantillons, matériel, 
documents, etc.)

Connexion avec les transports externes
Commande via la même interface de 
transports externes pour les transferts et 
sorties hospitalières. 

Identitovigilance 
Connecteur avec le DPI sans ressaisie nécessaire 
et scan du bracelet d’identité des patients. 

Déclaration d’événements indésirables 
Défaillance d’équipements, patient absent / 
pas prêt / blessé, etc. 



RUBIS SANTÉ

Module de gestion du brancardage interne

Des interfaces dédiées à chaque profil utilisateur

Les données receuillies alimentent le module Statistiques pour l’analyse des flux.

Interface pour 
les unités de soins

Interface pour 
les brancardiers

Interface de
supervision

Connecteur DPI / 
HL7 SIU rendez-vous & ADT 
identité mouvements
Reprise des infos patients 
sans ressaisie / HL7 avec 
planning bloc opératoire,  
imagerie , GAP / GAM.

3 MODES DISPONIBLES

Commande du transport  
avec renseignement des 
informations liées au 
transport. 

Déclenchement de l’étape 
suivante  en un clic
Si l’unité de soins n’est pas à 
l’origine de la demande, 
mais qu’elle est un point de 
passage. 

Aide à la décision100% manuel

100% automatique

Centralisation des missions  

Activation de l’algorithme 
Optimisation de l’affectation 
des brancardiers disponibles 
selon leurs positions, les 
critères de pénibilité et la 
priorité des missions (scoring 
automatique selon barème 
défini).

Affectation de la mission
Mission envoyée 
automatiquement aux 
brancardiers sur 
l’application Smartphone.

Réception de la mission 
sur Smartphone
Informations envoyées 
directement sur 
l’application mobile.

Scan du bracelet d’identité 
des patients [identitovigilance]  

grâce à l’application mobile.

Passage des états de 
la mission 
Le brancardier déclare sur 
l’application l’avancée de la 
mission qui remonte en 
traçablité dans l’interface
de l’unité de soins et de 
supervision.

FONCTIONNEMENT

DES AVANTAGES POUR TOUS

Amélioration des conditions 
de travail et de prise en charge

Gain de temps, optimisation, 
sécurité des données, 
analyses statistiques...

POUR LES ÉTABLISSEMENTS

Gestion des priorités, aide à l’optimisation, 
planning de travail des brancardiers

POUR LES RÉGULATEURS

Réduction du temps de trajet à vide, 
répartition équitable des missions, 

suppression des appels téléphoniques...

POUR LES BRANCARDIERS

Meilleure qualité de prise en charge,
réduction des temps d’attente,

sécurité et fluidité dans le parcours de soin

POUR LES PATIENTS



Module de gestion des transports sanitaires externes

Ambulances, VSL, Taxis, transport sanitaire de patients et de matières, 
recherche automatique, facturation, statistiques :  
Gérez avec efficacité vos flux hospitaliers externes grâce à notre solution innovante.

RUBIS SANTÉ

FONCTIONNEMENT

Rubis Transports Externes

Les fonctionnalités principales
POSSIBILITÉS
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Etablissement de santé Société de transport

Personnel roulant
véhicule

1 2

3

2 Société de transport
Réception de la mission : possibilité de 
l’accepter, la refuser ou faire une 
contreproposition sur l’horaire demandé.
Transfert au personnel roulant sans retraitement.

1 Etablissements de santé
Commande de transports pour les sorties / 
transferts / matières via un site web 
sécurisé et interfacé avec votre DPI.
Prise en compte des demandes spécifiques. 

3 Réception de la mission sur 
l’application Rubis Santé 
ou votre logiciel métier ambulanciers,
& validation des étapes de la mission. 

Réception de la mission sur l’application 
Rubis Santé
Validation des étapes de la mission
Estimation du temps d’arrivée avec la 
géolocalisation.

Module statistiques avancées
Analyse de la ponctualité, taux d’anticipation, 
répartition de l’activité, prescripteurs, 
comparaison de deux périodes, etc. 

Transport partagé assis
Proposition de regroupements selon les règles 
choisies par l’établissement (temps d’attente, 
détours km, etc.)

Signature des prescriptions dématérialisées 
Signature dématerialisée de la PMT par le Médecin 
sur un compte dédié. Possibilité de temporisation 
ou envoi immédiat. Partage avec les transporteurs.

Gestion Economique et Financière (GEF) 
Intégrez vos conventions transporteurs dans 
Rubis pour effectuer des contrôles de facturation 
et des exports vers votre logiciel comptable.

Identitovigilance 
Connecteur avec le DPI sans ressaisie nécessaire 
et scan du bracelet d’identité des patients. 

Algorithme de recherche
Recherche du transporteur selon des règles de 
routage : Article 80 / Assurance Maladie, 
ambulance / TAP, tour de rôle, matériel, etc. 

Cartographie & traçabilité
Suivi en temps réel des véhicules et des 
étapes de chaque mission. 

Calcul des suppléments - « FICHCOMP »
Affectation sur les transports éligibles des 
suppléments refacturables par l’établissement à 
l’assurance maladie : TDE, TSE, ST 1, etc. Génération 
du « FICHCOMP » Transports.



Module de gestion des transports sanitaires externes

RUBIS SANTÉ

Espace Patients en ligne
OPTION

Saphir, notre logiciel de gestion
et régulation de votre flotte interne

OPTION

Avec Rubis Santé, gérez la régulation de votre flotte en toute simplicité. 
Pour les Centres Hospitaliers disposant d’un parc de véhicules important, découvrez Saphir : 

notre logiciel métier dédié à une régulation professionnelle et optimisée.

Régulation Ressources Humaines

Geolocalisation /
cartographie

Un site web et une application mobile de commande de transport 
à disposition de vos patients !

AVANTAGES 
POUR LE PATIENT

AVANTAGES 
POUR L’ÉTABLISSEMENT

Connexion avec les 
établissements équipés de 

Rubis Santé

Planification & régulation 
automatique assistée 

par IA

Gestion du 
Parc Véhicules

33

1
Commande de transports & 

transports en série simplifiée

2
Commandes automatiquement 
intégrées dans Rubis Santé

Agenda des déplacements, 
notifications de rappel par mail
 & suivi géolocalisé du véhicule

1
Application en marque blanche
pour personnalisation

2
Evaluation du transport

Proposition de transport partagé 
par l’algorithme, selon les règles 
définies 



Prêts à démarrer l’aventure avec nous ? 
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RENCONTRONS-NOUS !

Pour en savoir plus,

contactez-nous pour obtenir

une démonstration gratuite !

+33 3 67 10 35 79
www.synovo-group.com

8 rue Schertz 
67100 STRASBOURG

FRANCE

rubis-commercial@synovo-group.com

CONTACT


